
1 2 3 4 5
Всего 3512 5002 142.43% 5092 144.99% 555 13 11 52 303 1515 4,74 1894 1822

Жилой Дом УК 3512 5002 142.43% 5092 144.99% 555 13 11 52 303 1515 4,74 1894 1822

1 Холодное водоснабжение 475 510 107.37% 515 108.42% 23 0 1 6 28 155 4,77 190 210

2 Отопление 1236 2560 207.12% 2659 215.13% 442 9 4 29 135 806 4,75 983 883

3 Канализация 369 372 100.81% 385 104.34% 19 0 1 2 32 103 4,72 138 151

4 Горячее водоснабжение 270 320 118.52% 318 117.78% 9 1 0 4 23 93 4,71 121 129

5 Электрические сети 480 498 103.75% 511 106.46% 23 1 3 1 23 214 4,84 242 169

6 Кровля 89 123 138.20% 116 130.34% 4 1 0 0 7 8 4,31 16 45

7 Фасад 19 13 68.42% 11 57.89% 1 0 0 0 2 1 4,33 3 5

8 Стены 33 41 124.24% 39 118.18% 0 0 0 0 2 9 4,82 11 17

9 Фундамент 4 6 150.00% 4 100.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 2

11 Газовые сети 1 2 200.00% 2 200.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 2

12 Прочее 12 14 116.67% 14 116.67% 1 0 0 0 2 1 4,33 3 8

13 Техническое обслуживание 106 96 90.57% 89 83.96% 5 0 0 1 12 21 4,59 34 34

14 Текущий ремонт 91 99 108.79% 78 85.71% 4 0 0 0 7 16 4,70 23 38

15 Платные услуги 75 88 117.33% 86 114.67% 3 0 1 1 7 29 4,68 38 32

18 Благоустройство дворовой 

территории 114 130 114.04% 130 114.04% 17 1 1 4 8 22 4,36 36 48

19 Санитарное состояние 129 120 93.02% 124 96.12% 4 0 0 4 15 32 4,55 51 46

21 Спецучасток ГИС (венканалы, 

дымоходы) 2 2 100.00% 2 100.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

25 Нарушения 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

33 Жалобы 6 6 100.00% 8 133.33% 0 0 0 0 0 3 5,00 3 2

ЖКО №1 108 127 117.59% 158 146.30% 14 0 0 3 9 32 4,66 44 58

1 Холодное водоснабжение 10 14 140.00% 15 150.00% 0 0 0 1 1 5 4,57 7 5

2 Отопление 55 73 132.73% 98 178.18% 10 0 0 1 7 22 4,70 30 31

3 Канализация 12 14 116.67% 18 150.00% 2 0 0 1 0 0 3,00 1 11

4 Горячее водоснабжение 5 4 80.00% 5 100.00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 3

5 Электрические сети 10 12 120.00% 11 110.00% 1 0 0 0 0 2 5,00 2 5

6 Кровля 2 2 100.00% 2 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

7 Фасад 2 0 0.00% 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

8 Стены 2 0 0.00% 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 2 1 50.00% 1 50.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

14 Текущий ремонт 3 2 66.67% 1 33.33% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

15 Платные услуги 2 1 50.00% 1 50.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

18 Благоустройство дворовой 

территории 0 1 0.00% 2 0.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

19 Санитарное состояние 2 2 100.00% 2 100.00% 0 0 0 0 1 0 4,00 1 1

33 Жалобы 1 1 100.00% 2 200.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

ЖКО №3 73 109 149.32% 123 168.49% 10 0 0 3 10 25 4,58 38 56

1 Холодное водоснабжение 4 8 200.00% 8 200.00% 1 0 0 0 0 1 5,00 1 6

2 Отопление 21 40 190.48% 49 233.33% 7 0 0 2 5 6 4,31 13 22

3 Канализация 7 8 114.29% 7 100.00% 0 0 0 0 1 3 4,75 4 1

4 Горячее водоснабжение 21 24 114.29% 26 123.81% 0 0 0 1 2 8 4,64 11 9

5 Электрические сети 7 11 157.14% 12 171.43% 1 0 0 0 0 3 5,00 3 8

6 Кровля 3 6 200.00% 9 300.00% 1 0 0 0 0 2 5,00 2 4

7 Фасад 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

8 Стены 2 2 100.00% 2 100.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 1

13 Техническое обслуживание 1 3 300.00% 3 300.00% 0 0 0 0 2 1 4,33 3 0

14 Текущий ремонт 2 2 100.00% 2 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

15 Платные услуги 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

Всего оценено Не смог оценить

Отчет по заявкам  Жилой Дом УК 01.10.2019-31.10.2019

Службы эксплуатации Создано Завершено Процент завершения Закрыто Процент закрытия Нет оценки
Оценка

Средняя оценка



18 Благоустройство дворовой 

территории 2 2 100.00% 2 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

19 Санитарное состояние 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

ЖКО №5 1119 1710 152.82% 1672 149.42% 228 7 5 18 79 451 4,72 560 604

1 Холодное водоснабжение 178 188 105.62% 177 99.44% 12 0 0 1 7 42 4,82 50 78

2 Отопление 439 1015 231.21% 1003 228.47% 200 5 2 13 44 263 4,71 327 337

3 Канализация 83 84 101.20% 83 100.00% 2 0 0 0 5 28 4,85 33 33

4 Горячее водоснабжение 108 109 100.93% 106 98.15% 0 1 0 1 4 29 4,71 35 46

5 Электрические сети 106 118 111.32% 117 110.38% 2 1 2 0 8 46 4,68 57 39

6 Кровля 28 20 71.43% 21 75.00% 1 0 0 0 1 2 4,67 3 9

7 Фасад 7 3 42.86% 1 14.29% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

8 Стены 11 9 81.82% 8 72.73% 0 0 0 0 0 5 5,00 5 3

9 Фундамент 1 2 200.00% 2 200.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

12 Прочее 4 5 125.00% 5 125.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 4

13 Техническое обслуживание 31 26 83.87% 29 93.55% 1 0 0 0 4 4 4,50 8 14

14 Текущий ремонт 27 25 92.59% 20 74.07% 0 0 0 0 0 4 5,00 4 10

15 Платные услуги 21 19 90.48% 18 85.71% 2 0 0 0 2 8 4,80 10 5

18 Благоустройство дворовой 

территории 32 40 125.00% 34 106.25% 6 0 1 1 0 6 4,38 8 9

19 Санитарное состояние 41 45 109.76% 45 109.76% 2 0 0 2 4 12 4,56 18 15

33 Жалобы 2 1 50.00% 3 150.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 2

ЖКО №6 408 558 136.76% 547 134.07% 37 1 0 7 41 175 4,74 224 200

1 Холодное водоснабжение 58 68 117.24% 65 112.07% 0 0 0 2 4 20 4,69 26 28

2 Отопление 145 225 155.17% 236 162.76% 30 0 0 2 15 86 4,82 103 78

3 Канализация 31 35 112.90% 33 106.45% 0 0 0 0 1 10 4,91 11 14

4 Горячее водоснабжение 31 29 93.55% 25 80.65% 3 0 0 1 3 8 4,58 12 6

5 Электрические сети 39 48 123.08% 48 123.08% 1 0 0 0 3 22 4,88 25 20

6 Кровля 11 47 427.27% 42 381.82% 1 0 0 0 4 2 4,33 6 15

7 Фасад 3 3 100.00% 3 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 3

8 Стены 7 15 214.29% 12 171.43% 0 0 0 0 1 2 4,67 3 4

9 Фундамент 1 2 200.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

11 Газовые сети 0 1 0.00% 1 0.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

12 Прочее 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

13 Техническое обслуживание 23 14 60.87% 14 60.87% 0 0 0 0 1 7 4,88 8 3

14 Текущий ремонт 14 26 185.71% 22 157.14% 0 0 0 0 3 5 4,63 8 12

15 Платные услуги 12 13 108.33% 14 116.67% 0 0 0 0 0 5 5,00 5 7

18 Благоустройство дворовой 

территории 15 14 93.33% 16 106.67% 1 1 0 1 2 6 4,20 10 3

19 Санитарное состояние 16 15 93.75% 13 81.25% 1 0 0 1 4 1 4,00 6 4

33 Жалобы 1 2 200.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

ЖКО №7 453 824 181.90% 848 187.20% 108 2 3 10 56 245 4,71 316 300

1 Холодное водоснабжение 58 80 137.93% 81 139.66% 2 0 1 0 6 19 4,65 26 37

2 Отопление 180 431 239.44% 469 260.56% 76 2 1 7 24 152 4,74 186 146

3 Канализация 30 41 136.67% 41 136.67% 4 0 0 1 7 6 4,36 14 18

4 Горячее водоснабжение 16 29 181.25% 31 193.75% 3 0 0 0 3 9 4,75 12 13

5 Электрические сети 77 92 119.48% 95 123.38% 8 0 0 1 2 35 4,89 38 31

6 Кровля 7 19 271.43% 14 200.00% 0 0 0 0 1 0 4,00 1 6

7 Фасад 1 3 300.00% 2 200.00% 0 0 0 0 1 0 4,00 1 1

8 Стены 3 5 166.67% 3 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 2

11 Газовые сети 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

12 Прочее 2 3 150.00% 2 100.00% 1 0 0 0 1 0 4,00 1 0

13 Техническое обслуживание 15 24 160.00% 18 120.00% 2 0 0 0 2 4 4,67 6 8

14 Текущий ремонт 11 27 245.45% 14 127.27% 3 0 0 0 2 2 4,50 4 6

15 Платные услуги 18 29 161.11% 29 161.11% 1 0 1 0 3 9 4,54 13 12

18 Благоустройство дворовой 

территории 21 27 128.57% 30 142.86% 7 0 0 0 2 4 4,67 6 14

19 Санитарное состояние 11 12 109.09% 17 154.55% 1 0 0 1 2 5 4,50 8 5



21 Спецучасток ГИС (венканалы, 

дымоходы) 1 0 0.00% 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

33 Жалобы 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

ЖКО №8 120 184 153.33% 209 174.17% 15 0 1 1 18 52 4,68 72 80

1 Холодное водоснабжение 11 16 145.45% 18 163.64% 2 0 0 0 2 5 4,71 7 5

2 Отопление 43 74 172.09% 101 234.88% 8 0 1 0 7 25 4,70 33 41

3 Канализация 9 11 122.22% 13 144.44% 0 0 0 0 3 4 4,57 7 5

4 Горячее водоснабжение 22 31 140.91% 32 145.45% 2 0 0 1 4 7 4,50 12 12

5 Электрические сети 22 20 90.91% 21 95.45% 1 0 0 0 0 9 5,00 9 7

6 Кровля 3 9 300.00% 9 300.00% 1 0 0 0 0 1 5,00 1 4

8 Стены 1 3 300.00% 4 400.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 2

12 Прочее 0 1 0.00% 1 0.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

13 Техническое обслуживание 2 3 150.00% 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

14 Текущий ремонт 4 4 100.00% 2 50.00% 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0

18 Благоустройство дворовой 

территории 1 10 1000.00% 7 700.00% 0 0 0 0 1 1 4,50 2 3

19 Санитарное состояние 2 1 50.00% 1 50.00% 0 0 0 0 1 0 4,00 1 0

ЖКО №9 215 280 130.23% 319 148.37% 31 0 0 2 22 101 4,79 125 110

1 Холодное водоснабжение 37 42 113.51% 44 118.92% 3 0 0 1 3 17 4,76 21 12

2 Отопление 41 80 195.12% 104 253.66% 21 0 0 1 5 31 4,81 37 35

3 Канализация 27 33 122.22% 34 125.93% 2 0 0 0 2 9 4,82 11 13

4 Горячее водоснабжение 17 20 117.65% 19 111.76% 0 0 0 0 2 10 4,83 12 5

5 Электрические сети 31 31 100.00% 37 119.35% 1 0 0 0 1 19 4,95 20 12

6 Кровля 5 7 140.00% 9 180.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 4

7 Фасад 1 2 200.00% 3 300.00% 1 0 0 0 1 1 4,50 2 0

8 Стены 6 7 116.67% 9 150.00% 0 0 0 0 1 1 4,50 2 5

9 Фундамент 2 2 100.00% 1 50.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

12 Прочее 2 2 100.00% 2 100.00% 0 0 0 0 1 0 4,00 1 1

13 Техническое обслуживание 12 15 125.00% 13 108.33% 1 0 0 0 3 3 4,50 6 3

14 Текущий ремонт 7 9 128.57% 11 157.14% 0 0 0 0 2 2 4,50 4 7

15 Платные услуги 8 11 137.50% 12 150.00% 0 0 0 0 1 4 4,80 5 3

18 Благоустройство дворовой 

территории 9 8 88.89% 10 111.11% 2 0 0 0 0 1 5,00 1 5

19 Санитарное состояние 9 9 100.00% 9 100.00% 0 0 0 0 0 2 5,00 2 4

21 Спецучасток ГИС (венканалы, 

дымоходы) 1 2 200.00% 2 200.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

ЖКО №10 782 976 124.81% 954 121.99% 93 3 2 8 54 314 4,77 381 344

1 Холодное водоснабжение 75 49 65.33% 59 78.67% 0 0 0 1 2 23 4,85 26 27

2 Отопление 293 600 204.78% 569 194.20% 88 2 0 3 26 209 4,83 240 183

3 Канализация 106 82 77.36% 84 79.25% 2 0 1 0 9 19 4,59 29 32

4 Горячее водоснабжение 47 71 151.06% 69 146.81% 0 0 0 0 5 20 4,80 25 33

5 Электрические сети 85 67 78.82% 65 76.47% 1 0 1 0 4 20 4,72 25 25

6 Кровля 30 13 43.33% 10 33.33% 0 1 0 0 1 1 3,33 3 3

7 Фасад 4 1 25.00% 1 25.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

8 Стены 1 0 0.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

12 Прочее 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0

13 Техническое обслуживание 22 11 50.00% 12 54.55% 1 0 0 1 0 2 4,33 3 6

14 Текущий ремонт 23 4 17.39% 6 26.09% 0 0 0 0 0 2 5,00 2 2

15 Платные услуги 12 12 100.00% 10 83.33% 0 0 0 1 1 2 4,25 4 3

18 Благоустройство дворовой 

территории 34 28 82.35% 29 85.29% 1 0 0 2 3 3 4,13 8 13

19 Санитарное состояние 47 35 74.47% 36 76.60% 0 0 0 0 3 12 4,80 15 16

25 Нарушения 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 1

33 Жалобы 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

Аварийная 234 234 100.00% 262 111.97% 19 0 0 0 14 120 4,90 134 70

1 Холодное водоснабжение 44 45 102.27% 48 109.09% 3 0 0 0 3 23 4,88 26 12

2 Отопление 19 22 115.79% 30 157.89% 2 0 0 0 2 12 4,86 14 10



3 Канализация 64 64 100.00% 72 112.50% 7 0 0 0 4 24 4,86 28 24

4 Горячее водоснабжение 3 3 100.00% 5 166.67% 0 0 0 0 0 2 5,00 2 2

5 Электрические сети 103 99 96.12% 105 101.94% 7 0 0 0 5 58 4,92 63 22

12 Прочее 0 0 0.00% 1 0.00% 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0

15 Платные услуги 1 1 100.00% 1 100.00% 0 0 0 0 0 1 5,00 1 0


